
1 巩固新加坡市场 
的领导地位

我们的总部在新加坡，因此，当我们

在扩展亚洲业务时，也必须在本土

市场保持强劲。我们将充分发挥星展

银行/储蓄银行的业务品牌效应，以

获得持续增长。我们专注于拓展客户

的资产，尤其是消费及中小型企业银

行业务；我们将强化收支业务的领先

地位，同时通过加强在各个客户领域

交叉销售的业务，以巩固我们的领导 

地位。

2 为香港业务 
注入新能量

在我们的第二大市场 – 香港，我们正

在领先市场的基础上进一步扎根。这

包括强化管理层团队，改善客户划分

体系，以便为中等资本企业、中小型

企业及富裕客户提供更专责上乘的服

务。我们迅速行动，抢占岸外人民币

的市场份额，并推出了好几个首开市

场先河的创新产品。

3 重新整合区域 
业务版图

除新加坡和香港外，星展集团的核心

市场包括中国、印尼、印度及台湾。

我们在这些市场取得良好进展。我们

将继续强化品牌，专注于大企业、 

中等资本企业、中小型企业及富裕客

户的业务。

4 建立领袖群伦的 
中小型企业业务

全球经济活动的中心正逐步向亚洲转

移，它为亚洲中小型企业的增长注入

推动力。在星展集团，我们专注于为

这个领域提供优质服务。我们的区域

中小型企业发展蓝图即将完成，并将

于今年内正式推出。 

5 强化我们的 
财富管理

亚洲创造财富的步伐领先全球。星展

集团立志成为本区域首屈一指的财富

经理。作为一家安全可信赖的银行，

我们专长于提供以亚洲为中心的产品

方案，全面地满足各种财富需求。

6 建立跨区域的环球交易服务 
和财资与市场服务

为了给予客户更好的服务，星展集团

不断地投资在改进区域的服务设施。

我们正强化环球交易服务和财资与市

场服务，扩大产品系列，为全亚洲的

企业及富裕客户服务。 

7 重视以客为尊的 
星展银行服务体验

星展集团致力于成为一家广受认可、

不间断提供亚洲方式服务的银行。要

成为一家以客为尊的机构，我们推出

了一套独特的星展亚洲方式服务价值

观，以指引我们的行动；我们也在制

定更多以客为尊的服务程序及措施。 

8 专注管理程序、 
人才及文化

随着星展集团的业务遍布亚洲许多市

场，我们必须拥有一套划一的准则、

政策及程序来管理不同的区域市场。

我们已制定了一个区域管理架构来规

范我们管理业务的方式。在人员发展

方面，我们专注培养人才，为员工创

造机会，让他们在机构里进步成长。

9 强化科技与基础 
设施平台

随着星展集团在全亚洲的业务蒸蒸日

上，我们意识到：必须建立一个坚稳

的科技与基础设施平台，为实现商业

大志提供坚强后盾。我们正在制定一

个由业务驱动的科技指南，在整个集

团推出规范化的软件，并优化客户服

务的便捷度。 

作为一家土生土长的亚洲银行，星展集团占绝佳优
势，能充分掌控整个区域的种种商机。在迈向成为亚
洲领先银行的道路上，我们以集团的企业价值观和 
9大优先策略作为指引，以亚洲方式提供银行业服务。
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