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这是亚洲的世纪。随着星展集团在三个核心增
长市场，即东南亚、南亚与大中华区的业务足
迹不断伸展，星展集团以其独特的优势来赢得
区域的众多商机。

亚洲正以自己的节奏前行，不仅摆脱

了全球金融危机的羁绊，还凭自身的

实力实现了经济的全面V型复苏，并

继续全速前进。

2010年，美国与欧洲部分地区的经济

仍显疲弱，而亚洲的决策者却面对一

组不同的问题与考量，包括对过快的

增长速度、不断升高的通胀以及房地

产泡沫的担忧。

这些令人既烦恼又兴奋的问题，显示

了经济活动的中心正逐步转移至亚

洲；日益增长的中产阶级以及新兴的

富裕阶层与消费主义，为亚洲地区带

来了快速的经济增长。

作为星展集团的本土市场，新加坡

2010年的市场增长率接近15%， 

这是自新加坡独立以来史无前例的。

香港 – 我们的第二大市场的增长率 

为6.8%。

对以亚洲为后院的星展集团而言， 

亚洲经济的蓬勃发展是件好事， 

但在过去一年里，星展集团仍面对 

许多挑战。

在亚洲，充裕、不断增长的流动资金

造成资产价格的上升。为了控制过

热的房地产市场，新加坡与香港政 

府采取各种措施为房地产市场降温，

这影响了按揭需求并对贷款业务造 

成压力。

亚洲的高储蓄率和资金流入本区域，

对利率产生了下滑的压力。在新加

坡，作为基准利率的新加坡银行同 

业拆息率，下滑至过去23年的新低。

创纪录的收益 

尽管低利率环境带来冲击，但是，强

劲的区域贷款增长、交叉销售活动

所取得的更高收益以及资产质量的提

高，还是让星展在2010年得以创纪

录取得26.5亿新元的核心收益，比去

年高出28%。净利润为16.3亿新元， 

其中包括有关星展银行（香港） 

有限公司一次性的商誉减值损失。

在过去的一年里，星展集团借助其良

好的资本及充裕流动资金，以支持客

户的融资需求，并进一步增加我们新

元贷款业务的市场份额。

通过新设立的企业财务功能，我们采

取更系统化的方式管理资产负债表，

星展也因此能更有意识地善用我们的

盈余存款，并减低净利率差额压缩的

影响。总的来说，净利息收益仅减少

3%至43.2亿新元。另一方面，非利

息收益提高28%至27.5亿新元。

资产质量有所改善，准备金拨备从上

一年度的83%增加至100%，不良贷

款率从2.9%减至1.9%。

股本回报率从8.4%。提高至10.2%。

星展集团依然资本充裕，总资本充足

率为18.4%，一级充足率为15.1%，

核心一级充足率为11.8%。

成为新亚洲的首选亚洲银行

这是亚洲的世纪。随着星展在三个核

心增长市场，即东南亚、南亚与大中

华区业务足迹不断伸展，星展以其独

特的优势来赢得区域的众多商机。

2010年2月我们制定了9点策略，立志

成为新亚洲的首选亚洲银行，并以亚

洲方式营运。

策略规划包括：巩固在新加坡的领导

地位、为香港业务注入新能量以及重

新整合我们的区域业务版图；我们也

着重强化区域财富管理、中小企业、

财资与市场（Treasury & Markets）以
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我们在付款业务领域继续大步前进。

星展集团于去年4月开展了手机银行

业务，到12月底已拥有超过20万名用

户的最大客户群。去年，我们还增加

了将近20万网络银行客户，使我们的

总客户群量超过150万。

过去一年，星展集团在新加坡仍然保

持股票、债券及房地产投资信托基金

发行的领先地位。

在过去一年，我们的新加坡业务虽然

表现良好，但我们认为仍有很多机会

可以做得更多。2010年我们设立了

新加坡区域组织（该组织目前正在优

化中），以便能更敏锐及时地应对客

户的需求和更好地利用我们本土市场

的优势，从而带来更大的协同效应与 

价值。

在我们的第二大市场-香港，为业务

注入新能量的工作已取得成果。2010

年星展银行香港在当地货币业务方面

的净利率增加达33%，在中小企业银

行业务领域，我们仍然属于最领先的

银行之一，星展银行香港被香港中小

企业商会连续第二年评为“最佳中小

企业伙伴”。

作为以新加坡为总部的一家银行，当我们
进行跨区域扩展的同时，也必须在自己的
大本营保持强势。

及环球交易服务（Global Transaction 

Services）的各项业务。这一切都在说

明我们不间断地对客户、员工、基础

设施和技术领域的无比重视。

虽然只是开始起步执行我们的策略方

案，但已取得不错的进展；已获改善

的财务数据是最好的说明。

巩固新加坡市场的领导地位， 

为香港业务注入新能量

 

作为以新加坡为总部的一家银行，当

我们进行跨区域扩展的同时，也必须

在自己的大本营保持强势。为此目

的，集团的首要任务是巩固我们在新

加坡的领导地位。

星展集团在房屋贷款、汽车贷款、

转帐卡及信用卡市场都处于领先地

位。2010年，我们借助品牌业务优

势，包括雄厚的存款基础，扩大了我

们在好几个业务领域的领先优势。 

例如在房贷业务领域，星展继续创

新，成为市场上第一家推出5年固定 

利率房贷的金融机构。

11月，我们的12间分行更率先推出试

验性的新零售分行营运模式。我们的

目标是：星展/储蓄银行所有的80间

分行都采用同样的营运模式，以便更

进一步地优化销售及服务的效率。

为提升客户服务体验，我们在服务与

交付渠道进行了投资，增加超过150

台自动提款机，使全岛形成一个有超

过1，100台自动提款机的网络。其他

提高服务水平的项目也得以落实，并

取得良好的成效。例如，流程改进计

划有助于减少在分行的排队时间。如

今，80%的储蓄银行客户能在15分钟

内获得服务。
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伸展我们的亚洲足迹 

作为一家亚洲银行，星展集团致力于

借助我们宽广的业务网络平台，为亚

洲生机勃勃的贸易与投资往来以及不

断增长的区域联系牵线搭桥，以便更

好地为我们的客户服务。

在中国大陆，星展集团于2007年成

为首家在当地成立附属公司的新加坡

银行，并继续开拓这一快速成长的市

场。今天，星展集团已经在中国大陆

9个主要城市设立17个分行及支行。

星展与苏格兰皇家银行签署具有标志

性意义的协议，为后者在上海、北京

和深圳大约2万5千名零售及商业银

行客户提供转移至星展银行中国的选

择权，这一协议的执行工作目前进展 

良好。

过去一年里，人民币岸外市场的成长

加速，星展集团通过其香港的业务在

人民币业务领域占据了领先地位。截

至2010年底，我们拥有超过相当于

100亿港元的人民币存款。我们是最

先完成岸外美元/人民币外汇互换及

跨币种互换，以及提供岸外人民币收

益增值存款的银行之一。

更具意义的是，我们在整个岸外人 

民币同业银行市场上占据了20%的 

比重。

此外，星展银行香港继续在红筹股领

域表现良好，客户增加一倍，资产及

收益分别增长了80%和190%。

1.	� 2010年星展集团增添了150台自动提款机，
构筑了全岛超过1,100台自动提款机的网络。

2.	�星展集团通过星展银行香港正在构建人民币
业务的领先地位。

3.	� 星展集团是2007年在中国大陆第一家设立附
属公司的新加坡银行。与苏格兰皇家银行签
署的具有标志性意义的协议，将进一步促进
我们在中国大陆扩展业务。 在台湾，星展集团拥有40家分行。我

们在2009年提前一年开始获利。2010

年，营业收入增长23%，贷款和存款

也取得了两位数百分比的增长。为了

表明我们对这一市场的承诺，星展银

行台湾正筹备在当地注册，将于今年

9月设立一家附属公司。

在印度，依据我们的策略指南，星展

集团着重在企业银行、高净值个人

及新兴富裕客户群中开展业务。由

此，我们在2010年将科罗曼丹星展

银行金融公司（Cholamandalam DBS 

Finance）37.5%的股权转让给莫瑞佳

潘集团（Murugappa Group）。星展

在印度更清晰的业务聚焦让我们占据

优势，并继续维持强势的增长态势，

机构银行业务收入增长达22%。2010

年，星展银行印度连续第二年被评

1
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造市及证券入仓储存领域的收入平

平，稍微减少1%至12.3亿新元，但

由于交叉销售势头良好，从与客户交

易中获得的收入仍增长48%，达6.87

亿新元。

为我们的业务增长打下坚实基础 

我们认识到作为一个机构，我们需要

坚固的基础来支撑我们的商业抱负。

2010年，我们对管理流程进行标准 

化以贯彻公正行事最佳实践的理念，

并跨地域在各个业务领域强化追求卓

越的企业文化。我们还将实施人才管

理计划以培养属于我们团队的人才。

年强化了这些领域的区域管理团队。 

相关业务的策略蓝图制定工作也进展

良好，将于2011年完成并推出落实。

过去一年，星展资产管理及日兴

（Nikko）资产管理同意共同创立一

家领先的泛亚洲资产管理公司。此项

策略合作项目是贯彻我们打造一流亚

洲财富管理平台的重要一步。

我们同时致力于打造跨区域的环球

交易服务及财资与市场交叉销售业

务。2010年，随着跨境贸易的增长，

星展集团的交易资产增长54%。我们

还在新加坡、香港迅速开展了人民币

交易结算业务。去年记账的人民币相

关交易资产达13亿美元。

在财资与市场领域，随着对银行机

构、私人银行及大量富裕客户交叉销

售财资与市场产品均保持良好势头，

我们迎来丰收的一年，营业收入增长

12%至19亿新元。

过去一年，我们也着重在财资与市场

业务的避险工作。即使其他方面的收

益，主要包括来自资产负债表管理、

为“印度最佳小型银行”和“印度

增长最快小型银行”（今日商业—毕

马威（KPMG）印度最佳银行调查）

。此外，星展银行印度在普华永道

（PWC）“印度最佳银行”调查中也

被评为“印度增长最快小型银行”。

在印尼，我们持续在财富管理业务领

域取得良好增长，并开展了中小企业

业务增长快车道的项目。在印尼，我

们的环球交易服务的能力得到认可，

并荣获《财资》杂志（The Asset）一

系列奖项，包括连续第二年获得“现

金管理新崛起银行奖”、连续第四年

获得“最佳贸易融资外资银行奖”以

及“最佳结构贸易方案奖”。

建立客户驱动的亚洲平台

亚洲企业家的崛起与不断增长的亚洲

富裕人群，伴随着对区域联通不断增

加的客户需求，给星展这家“生于亚

洲，长于亚洲”的银行带来了巨大的

机遇。

为了成为财富管理及中小企业相关业

务的市场领导者，星展集团在2010

4.	� 我们在印度有12家分行，着重发展企业、	
高净值个人与新兴富裕客户群体的银行	
业务。

5.	 �星展集团印尼管理团队，邀请客户参与高尔
夫球活动，向他们表达谢意。

6.	 �星展集团财资与市场部捐献118,000新元给海
峡时报学校零用钱基金，为贫困儿童提供零
用钱，以支付他们的伙食费，公交车费以及
其他学校开支。
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今天，我们有一个覆盖新加坡、香港

和上海的星展培训中心来提供一整套

完整的培训与发展计划。

在技术与基础设施方面，我们已制定

技术蓝图，并推出适用于整个集团的

重要软件应用程序。除此之外，在

2009年中期，星展集团启动了为期2

年的项目，以提升我们系统的可靠性

与复原力，从而提高我们服务的便捷

度。这个项目在2010年加速推行，现

已完成过半。我们还完成了多措施以

提升我们的服务便捷度以及主要应用

程序的灾难复原能力。提升主机操作

复原力的工作进展顺利。

股息和资本 

董事会建议按每股28分派发股息， 

这将使全年的股息达到每股56分。 

以股代息计划适用于年终股息。新

股将分发给选择参与以股代息计划

的股东，并以星展股票在2011年5月 

12、13和16日最后成交价平均值再 

折扣5%为定价。

星展集团在2010年通过发行两次优先

股募集了25亿新元，所获资金净额将

依据监管部门的批准用于赎回今年相

类似的可赎回票据。两次发行，其中

一次是为了满足个人投资者的需求，

推出后反应热烈，说明了投资者对星

展集团的信心。

诚挚的谢意 

没有我们15,000名员工的共同努力就

不可能取得2010年创纪录的业绩。我

们衷心感谢同事、客户、合伙人及股

东这一年来对我们的支持。

我们也要对董事会成员提供的睿智建

议和无价的贡献表示感谢；特别要感

谢许文辉先生在银行困难期间所发挥

的领导作用。在担任四年多的董事

会主席后，文辉于2010年卸任。我

们还要对Andrew Buxton先生, John 

Ross先生以及洪光华先生表达我们的

谢意，他们三人将于2011年4月卸下

董事职务。他们的远见卓识帮助星展

集团顺利度过了全球金融危机，并在

面对更激烈的竞争中提升了我们的 

表现。

我们欢迎在10月加入星展集团董事会

的趙亮溪先生。趙先生是一位经验丰

富的金融专家，在此之前为新加坡毕

马威的执行合伙人。

抓住亚洲世纪良机 

在过去的一年里，星展集团集中精力

为跨区域发展的优先策略奠基。我们

目前的发展势头良好，也为2010年

所取得的成就所鼓舞。展望未来，我

们将继续秉承新亚洲的精神，专心致

志地落实我们的策略。正当我们在加

强发展区域业务，并进一步强化我们

作为亚洲领先银行的地位时，我们坚

信：随着亚洲世纪的来临，星展集团

具备优势，能很好地抓紧在我们面前

的无数商机。

高博德
星展集团控股执行总裁

佘林发
星展集团控股主席
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